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Unbewiltigte Konflikte im Team sind ,,Blindleistung”
und verlorene Produktivitat

Ob wir es bedauern oder nicht: Konflikte sind eine normale und unvermeidliche Er-
scheinung wenn Menschen zusammenarbeiten. Ja, sie sind hiufig der Motor zur Klirung
von Abliufen und Beriicksichtigung von allen Eventualititen. Das Hauptproblem von Kon-
flikten ist nicht das Auftreten, sondern die Art und Weise wie manchmal damit umgegan-
gden wird. Besonders schwierig ist es, wenn die Situation in einen Machtkampf ausartet.

n meinen Konfliktmanagementsemina-
Iren bitte ich hiufig die Teilnehmer darum,
auf einem Blatt alle Begriffe, die ihnen zum
Wort Konflikt einfallen aufzuschreiben, An-
schlieBend sollen sie die Begriffe mit nega-
tiv, neutral und positiv bewerten. Beim Aus-
zdhlen stellt sich hdufig heraus, dass die
Mehrzahl der Begriffe negativ bewertet wird.
Das zeigt das Problem: Bei den meisten Men-
schen sind Konflikte negativ besetzt und
das beeinflusst natiirlich das Handeln und
die Konfliktlosung,

Die Wahrnehmung beeinflusst die Kon-
flilktbewiltigung j

Die eigene Einstellung zu Konflikten beein-
flusst unsere Wahrnehmungen — erkennen
wir rechtzeitig Konflikte oder verleugnen
und/oder verdrangen wir die Signale? Die
Gefiihlslage zeigt ob die Reaktion #ngstlich
und hilflos erfolgt oder ob darin Chancen
gesehen werden. Im Verhalten wird deut-
lich wie mit einem Konflikt umgegangen
wird: ob er aktiv, offen und kooperativ ange-
gangen wird, ob ihm ausgewichen wird oder
ob abwehrend bis aggressiv entgegnet wird.
Dies beeinflusst die Konfliktbewiltigung:
Ist es misslingend oder gelingt es den Kon-
flikt konstruktiv anzugehen und ihn zu be-
waltigen?

Definition ,,Konflikt*

In der Psychologie und auch in den Sozial-
wissenschaften allgemein, spricht man von
einem Konflikt, () sobald zwei Elemente
gleichzeitig gegensitzlich oder unverein-
bar sind.

Dies wiire z. B. dann der Fall wenn sich
zwei Mitarbeiter nicht mégen und sich wei-
gern in einer Gruppe zusammenzuarbei-
ten. Das blof3e Vorliegen wire weiter nicht
schlimm. Die Konfliktkldrung kommt erst
dann zum tragen, wenn eine Person Ande-
re dazu dringt, Stellung zu beziehen und
dieses selbst auch tut.

Produktivitit geht durch mangelnde
Konfliktfihigkeit verloren

Haufig gibt es Konflikte z. B. zwischen den
Verkaufs-Ingenieuren und den Kaufleuten,
sowie zwischen dem Vertrieb und der Ent-
wicklung. Dies kann vielleicht an unzurei-
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chender Kommunikation untereinander lie-
gen. Auch Misstrauen, unvereinbare Per-
stnlichkeiten und Einstellungen, Kimpfe
um Macht und Einfluss kinnen sich nega-
tiv auswirken. Einige wesentliche Kompo-
nenten einer Konfliktfihigkeit sind Sensibi-
litat, Akzeptanz, Offenheit, Vertrauen, Em-
pathie, Intuition, Durchsetzungsvermégen,
Wahrnehmungsfihigkeit und Belastbarkeit.
All diese Fahigkeiten auszupriigen sind eine
Herausforderung, da dies praktisch in der
Ausbildung und im Studium kaum gelehrt
wird.

Direlte Kosten durch verbrauchte
Arbeitszeit

Alle direkt beteiligten Mitarbeiter benoti-
gen entsprechend genug/viel Zeit: anfangs
fir die Rechtfertigungen und Schuldzuwei-
sungen, zum Nachsinnen fiir die nichsten
Schritte oder auch fiir das Gewinnen von
Verbtindeten. [st man dann in der Konflikt-
klarungsphase sind zuerst die vielen , Verlet-
zungen* zu kliren und aufzuarbeiten bevor
die eigentliche Konfliktklarung stattfinden
kann.

Opportunititskosten

Hierzu zdhlen der entgangene Nutzen fiir
das Unternehmen, der hitte geschaffen wer-
den konnen, wenn die beteiligten Mitarbei-
ter ihre Arbeitszeit nicht fiir ,,Grabenkrie-
ge" verbraucht, sondern etwas direlt Niitz-
liches fiir das Unternehmen getan hétten,

Noch dazu kommt, dass dadurch zusitzli-
che Erlose hitten erzielt werden kénnen,
wenn z. B. Entscheidungen schneller ge-
troffen worden wiren und keine faulen
Kompromisse bzw. Entscheidungen behin-
dert oder verzigert worden wiiren.

Ideen im Umgang mit Konflikten

I In ressourcevollem Zustand sein
Denken Sie daran, wie Sie sich nach einem
schonen Urlaub fiithlen und wie es Thnen
dabei geht. Sie kommen gut gelaunt mit
einem Lacheln wieder zuriick an den Ar-
beitsplatz. Am ersten Tag kann Sie nichts
erschiittern. In so einem , ressourcevollem’
Zustand ist es leichter mit ,schwierigen®
Gesprachspartnern umzugehen. Deshalb:
Gehen sie Konfliktgespriche in diesem Zu-
stand an. Suchen Sie von sich aus das Ge-
spréach und warten Sie nicht bis andere auf
Sie zugehen.

I Konfliktklarung im gemeinsamen Ge-

sprach/Workshop

Erfolgreiches Konfliktmanagement heif3t
auch Problemlosungen finden, vorbereiten
und erméglichen. Jeder kann dafiir sorgen,
dass es zu einer Konfliktlsung kommt.
Dies kann ein gemeinsamer Konflktlose-
workshop mit einem externen Moderator
sein, mit dessen Hilfe in Ruhe alle Konflikt-
punkte bearbeitet und Maf3nahmen zur Be-
seitigung gemeinsam formuliert werden.
Ein ,Zweierkonflikt" kann auch gut im
wVieraugengesprach® besprochen und ge-
klart werden,

i Sich in ,Konfliktfihigkeiten* weiterqua-

lifizieren

Ein wesentlicher Punkt neben vielen ande-
ren Konfliktfahigkeiten ist meiner Meinung
nach die Kommunikationsfihigkeit: Das

Kreislauf der Konfliktbewaltigung
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bedeutet z. B. den Anderen zuzuhoren an-
statt nur ausreden zu lassen und sich auch
in der , ICH-Form® auszudriicken, sowie die
eigene innere Haltung zu kennen und so
zu heeinflussen, dass Offenheit und Akzep-
tanz entsteht.

Resiimee

Konflikte sind nicht nur listig, sie konnen
zu sehr positiven Resultaten fiir die Betrof-
fenen und das Arbeitsumfeld fithren. Kon-
flikte kéinnen zu neuen Ideen und Wegen
anregen und kénnen Missverstindnisse und
tiefer liegende Probleme aufdecken. Auch
die Zusammenarbeit kann dabei durch das
Kennenlernen und Verstehen von verschie-
denen Sichtweisen verbessert werden. Ins-
gesamt konnen Konflikte eine Stagnation
verhindern und eine Verbesserung der Ab-
ldufe bewirken.

Die Reduzierung von innerbetrieblichen
Reibungsverlusten stellt ein grofSes Ratio-
nalisierungspotential dar. Daher ist es eine
Herausforderung fiir Personaler und fiir
jeden Einzelnen zu sehen, dass Sie das no-
tige Handwerkszeug besitzen, mit Konflik-
ten konstruktiv umzugehen. Stellen Sie
sich vor wie angenehm es auf der Arbeit
(und auch privat) sein kann wenn Konflik-
te schnell und ohne Stress gelost werden.
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