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Gesucht: Der Fachexperte mit Personlichkeit!

Soziale Kompetenzen fiir Ingenieure werden immer wichtiger

Nicht nur das Expertenwissen im techni-
schen Bereich alleine entscheidet heute
iiber den Erfolg im beruflichen Alltag. Es
bestimmt vielmehr die Qualitit des Umgangs
miteinander, ob fachliche Ziele auch wirk-
lich erreicht werden. Die Begriffe Kommu-
nikationsfihigkeit, Verhandlungskunst und
Teamfihigkeit sind in aller Munde. Soziale
Kompetenzen werden auch durch lander-
iibergreifende Kooperationen immer wich-
tiger. Gleichzeitig wissen wir, dass sie immer
weniger als das selbstverstindliche Ergeb-
nis von Erziehung und Sozialisation voraus-
gesetzt werden konnen. Es liegt in unserer
Eigenverantwortung die sozialen Kompe-
tenzen zu stirken und auszupragen. Gerade
ein Ingenieur, der in seiner Ausbildung we-
niger Gelegenheit hat soziale Kompetenzen
gezielt zu lernen, muss es nebenher tun, um
seine Personlichkeit weiter zu bringen und
heutige sowie zuktnftige Anforderungen zu
erfiillen.

I Hiufig beraten Ingenieure Kunden und
sprechen mit Personen, die weniger von
der Technik verstehen wie sie selbst

Entscheidungen werden speziell im Indus-
triebereich in der Regel von mehreren Per-
sonen getroffen und dabei sind u. a. auch
Kaufleute mit am Tisch. Das bedeutet, dass
sie sich sprachlich, vom Denken und Ver-
halten an das Verstindnis der Gespréachs-
partner anpassen miissen. Alle im Entschei-
dungsprozess Beteiligten miissen den Er-
klidrungen folgen, um die daraus fiir sie rich-
tigen Entscheidungen ableiten zu kinnen.
Diplomatisches Geschick ist nétig, um dem
Kunden die technischen Vorziige und den
fiir ihn dadurch entstehenden Nutzen, deut-
lich zu machen. Er will den fachlichen Profi
horen und gleichzeitig auch respektiert wer-
den. Arroganz und Besserwisserei ist dabei
dem Geschiift wenig férderlich, denn Kunden
miochten heutzutage als Partner wahrge-
nommen und bedient werden.

I Ingenieure arbeiten mit Kollegen an gde-
meinsamen Aufgaben und Projekten
Teamfihigkeit ist das Schlagwort. Dabei geht
es darum nicht nur fiir sich selbst die eige-
ne Arbeit voll im Griff zu haben, sondern
auch den Blick auf das Team und die Team-
ziele zu richten. Wichtig ist hier, neben kon-
tinuierlichen Absprachen iiber Inhalte und
Ziele, den Blickwinkel immer wieder auf das
Geschehen zwischen den Menschen zu rich-
ten. Es geht nicht nur darum das Fachliche
in den Vordergrund zu stellen, sondern so-
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ziale Kompetenzen wie z.B. Empathie, Res-
pekt, Verbindlichkeit, Nihe und Feedback,
die die Beziehung untereinander stiitzen,
leben zu kénnen.

I Uber den Fachkollegenkreis hinaus wird
mit anderen Unternehmensbereichen, oft
in verschiedenen Landern, zusammen-
gearbeitet

Am Arbeitsplatz sieht es heute hiufig so aus,
dass sich Entwicklungsingenieure auch mit
dem Vertrieb und dem Marketing unterhal-
ten miissen. Auch ist es manchmal der Fall,
dass Entwickler mit zum Kunden fahren
und dort direkt mit Anwendern sprechen.
Menschen unterschiedlicher Kultur, Aus-
bildung und Personlichkeit, die ganz an-
ders ,ticken®, denken und kommunizieren,
sind ihre Ansprechpartner. Es wird erwartet,
dass sie Ideen und Strategien im Sinne des
Kunden gemeinsam fiir den Markt voran-
bringen. Weiter haben sie mit Buchhaltern,
Controllern und Beratern zu tun. Thnen
miissen sie Antworten auf nicht technische
Inhalte liefern, ihre Wichtigkeit als Person
anerkennen und sie unterstiitzen in dem
was sie tun, damit die Vernetzung im Un-
ternehmen funktioniert und den Vorgesetz-
ten bedarfs- und termingerecht die Projekt-
ergebnisse zur Verfligung stehen. Nicht zu
vergessen der ,gute Draht” zu den Sekretd-
rinnen, Kollegen / Kolleginnen anderer Be-
reiche, damit auch der kleine Dienstweg
offen bleibt. Denn so bekommen sie auch
kurzfristig einen Termin. Ein Teil des Er-
folges hingt immer auch von Leuten ab, die
einen ,mogen“ und eine Empfehlung aus-
sprechen oder vielleicht eine Chance fiir
eine neue Herausforderung geben.

I Mit zunehmender Berufserfahrung erhal-
ten sie moglicherweise eigene Fithrungs-
verantwortung

Sie sind Einer, der die Arbeit nicht scheut

und seine Ziele auch termingerecht umsetzt.

Die Vorgesetzten sind durch gute Leistun-

gen auf Sie aufmerksam geworden und man

hat Sie zur Fithrungskraft beférdert. Ihre
fritheren Kollegen sind noch in Ihrer Grup-
pe, Sie sind jetzt ihr Chef. Eine anfangs nicht
einfache Situation diese neue Rolle zu leben.

Jetzt bendtigen Sie klare Kommunikations-

und Fithrungstechniken wie Delegation,

Feedback, Konfliktlosung, Motivation und

auch die Fihigkeit des Aulerns von kon-

struktiver Kritik. Die bisher erfolgreiche

Fachkompetenz tritt in den Hintergrund,

die sozialen Faktoren stehen im Vordergrund,

um Ziele zu erreichen und das ,Miteinan-
der zu gestalten.

I Widerstand von Mitarbeitern als Quelle
der Veriinderung entdecken und gestalten
lernen

Widerstand als ein Aspekt, der auf der zwi-
schenmenschlichen Ebene dafiir verant-
wortlich ist, dass sich das Zusammenleben
und Arbeiten schwieriger gestaltet und durch
den das Erreichen von Zielen, so wie Team-
arbeit allgemein, sehr erschwert wird. In
unserer schnelllebigen Zeit der Verinde-
rung kommt Widerstand haufiger vor. Dabei
sind zwei Impulse zu beachten: Entweder
will derjenige, der Widerstand leistet etwas
schiitzen oder er will mitbestimmen kon-
nen. Wenn sich Menschen gegen etwas Sinn-
volles oder gar Notwendiges striuben, haben
sie haufig Angste, Befiirchtungen oder Be-
denken. Es gilt den Umgang mit Widerstand
zu erlernen: So wie bei der Kampfkunst Ai-
kido, bei der der Verteidiger die Energie des
Angreifers aufnimmt, auf die Ebene des An-
greifers geht, um ihn zu verstehen, so heifst
es auch im zwischenmenschlichen Gegen-
iiber die Antennen auszufahren, in Dialog
zu treten, Ursachen des Widerstandes zu er-
kennen. Aus der Reihe der sozialen Kompe-
tenzen hilft besonders Empathie, sowie In-
tuition oder auch das Bewusstmachen von
Sympathie und Antipathie. Dieses Vorgehen
nimmt den Widerstand ernst, ohne ihn zu
brechen. Natiirlich gilt es aber auch die Ur-
sache herauszufinden, was eigentlich ,ver-
teidigt” werden soll und dann darauf zu rea-
gieren oder es zu klaren.

I Der Lernprozess des Konstruktivismus als
Beispiel zum Erlernen von Sozialkompe-
tenzen in Seminaren und durch Coaching

Die Metatheorie des Konstruktivismus un-

terstellt, einfach ausgedriickt, dass es keine

objektive Wirklichkeiten gibt, sondern nur

Konstruktionen, ,erzeugte Wirklichkeiten®,

die sich Menschen in ihren Kopfen zusam-

menbasteln.

Die Basis ist, dass nicht das Wissen tiber
sozialkompetentes Verhalten eins zu eins
vom Lehrer auf einen Schiiler Gibertragen
werden kann. Sondern es gesteht jedem Ler-
nenden zu, sich seine eigenen Vorstellun-
gen zu konstruieren und sie mit den Vor-
stellungen anderer zu vergleichen und ge-
gebenenfalls neue Konstrukte zu bilden. Da-
raus ergibt sich, dass ein Lernprozess nicht
vorhersagbar ist. Diese Prinzipien fiihren
letztendlich dazu, den Lernprozess als stin-
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digen Wechsel zwischen aktivem Handeln
und Reflexion iiber dieses Handeln zu gestal-
ten, damit ein aktives Konstruieren maglich
wird. Aktionen und Reflexionen sollen sich ge-
genseitig immer wieder ablésen.

Dem Lehrenden kommen dabei die Auf-
gaben zu Situationen zu schaffen, die be-
sonders geeignet sind, den Lernenden Er-
lebnisse und Erfahrungen im Hinblick auf
die angestrebten sozialen Kompetenzen zu
ermoglichen. Weiter muss er den Refle-
xionsprozess der Lernenden unterstiitzen
helfen. Er muss sie anleiten in sinnvoller
Weise iiber das eigene soziale Handeln nach-
zudenken und es mit den angestrebten sozia-
len Kompetenzen zu vergleichen. Wichtig
ist dabei, die Lernsituation so realitdatsnahe
wie moglich zu gestalten, damit die ge-
wiinschten Sozialkompetenzen sofort im
Alltag angewendet werden konnen.

Es kommen z. B. leicht realisierbare
Team- und Einzelaufgaben zum Einsatz,
die in jedem Seminarraum bewerkstelligt
werden konnen. Ein Seminar/Training, in
dem Gruppen von 6 bis 15 Personen teil-
nehmen, ist ein typisches Anwendungsfeld.
Auch in einem begleitenden Coaching von
Einzelpersonen ist eine Auspragung von
sozialen Kompetenzen, individuell und
punktgenau auf die Person ausgerichtet,
sehr wirkungsvoll umzusetzen. Es knnen
Themen wie Fithrungsverhalten, Team-
work, Kommunikation, Delegation und Zie-
lerreichung usw. bearbeitet werden. Es gilt
immer wieder sich selbst mit seinem Verhal-
ten in bestimmten Situationen zu erleben,
daraus zu lernen und es gegebenenfalls zu
veriandern.

Dipl.-Ing. (FH) Willi L. Mohr
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