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der Technik verstehen wie sie selbst

Entscheidungen werden speziell im Indus-
triebereich in der Regel von mehreren Per-
sonen getroffen und dabei sind u. a. auch
Kaufleute mit am Tisch. Das bedeutet, dass
sie sich sprachlich, vom Denken und Ver-
halten an das Verstindnis der Gespréachs-
partner anpassen miissen. Alle im Entschei-
dungsprozess Beteiligten miissen den Er-
klidrungen folgen, um die daraus fiir sie rich-
tigen Entscheidungen ableiten zu kinnen.
Diplomatisches Geschick ist nétig, um dem
Kunden die technischen Vorziige und den
fiir ihn dadurch entstehenden Nutzen, deut-
lich zu machen. Er will den fachlichen Profi
horen und gleichzeitig auch respektiert wer-
den. Arroganz und Besserwisserei ist dabei
dem Geschiift wenig férderlich, denn Kunden
miochten heutzutage als Partner wahrge-
nommen und bedient werden.

I Ingenieure arbeiten mit Kollegen an gde-
meinsamen Aufgaben und Projekten
Teamfihigkeit ist das Schlagwort. Dabei geht
es darum nicht nur fiir sich selbst die eige-
ne Arbeit voll im Griff zu haben, sondern
auch den Blick auf das Team und die Team-
ziele zu richten. Wichtig ist hier, neben kon-
tinuierlichen Absprachen iiber Inhalte und
Ziele, den Blickwinkel immer wieder auf das
Geschehen zwischen den Menschen zu rich-
ten. Es geht nicht nur darum das Fachliche
in den Vordergrund zu stellen, sondern so-
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anerkennen und sie unterstiitzen in dem
was sie tun, damit die Vernetzung im Un-
ternehmen funktioniert und den Vorgesetz-
ten bedarfs- und termingerecht die Projekt-
ergebnisse zur Verfligung stehen. Nicht zu
vergessen der ,gute Draht” zu den Sekretd-
rinnen, Kollegen / Kolleginnen anderer Be-
reiche, damit auch der kleine Dienstweg
offen bleibt. Denn so bekommen sie auch
kurzfristig einen Termin. Ein Teil des Er-
folges hingt immer auch von Leuten ab, die
einen ,mogen“ und eine Empfehlung aus-
sprechen oder vielleicht eine Chance fiir
eine neue Herausforderung geben.

I Mit zunehmender Berufserfahrung erhal-
ten sie moglicherweise eigene Fithrungs-
verantwortung

Sie sind Einer, der die Arbeit nicht scheut

und seine Ziele auch termingerecht umsetzt.

Die Vorgesetzten sind durch gute Leistun-

gen auf Sie aufmerksam geworden und man

hat Sie zur Fiithrungskraft befordert. Thre
fritheren Kollegen sind noch in Ihrer Grup-
pe, Sie sind jetzt ihr Chef. Eine anfangs nicht
einfache Situation diese neue Rolle zu leben.

Jetzt benétigen Sie klare Kommunikations-

und Fithrungstechniken wie Delegation,

Feedback, Konfliktlosung, Motivation und

auch die Fihigkeit des Aulerns von kon-

struktiver Kritik. Die bisher erfolgreiche

Fachkompetenz tritt in den Hintergrund,

die sozialen Faktoren stehen im Vordergrund,

es auch 1im zwischenmenschlichen egen-
iiber die Antennen auszufahren, in Dialog
zu treten, Ursachen des Widerstandes zu er-
kennen. Aus der Reihe der sozialen Kompe-
tenzen hilft besonders Empathie, sowie In-
tuition oder auch das Bewusstmachen von
Sympathie und Antipathie. Dieses Vorgehen
nimmt den Widerstand ernst, ohne ihn zu
brechen. Natiirlich gilt es aber auch die Ur-
sache herauszufinden, was eigentlich ,ver-
teidigt” werden soll und dann darauf zu rea-
gieren oder es zu klaren.

I Der Lernprozess des Konstruktivismus als
Beispiel zum Erlernen von Sozialkompe-
tenzen in Seminaren und durch Coaching

Die Metatheorie des Konstruktivismus un-

terstellt, einfach ausgedriickt, dass es keine

objektive Wirklichkeiten gibt, sondern nur

Konstruktionen, ,erzeugte Wirklichkeiten®,

die sich Menschen in ihren Képfen zusam-

menbasteln.

Die Basis ist, dass nicht das Wissen tiber
sozialkompetentes Verhalten eins zu eins
vom Lehrer auf einen Schiiler Gibertragen
werden kann. Sondern es gesteht jedem Ler-
nenden zu, sich seine eigenen Vorstellun-
gen zu konstruieren und sie mit den Vor-
stellungen anderer zu vergleichen und ge-
gebenenfalls neue Konstrukte zu bilden. Da-
raus ergibt sich, dass ein Lernprozess nicht
vorhersagbar ist. Diese Prinzipien fiihren
letztendlich dazu, den Lernprozess als stin-
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